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Premise

/




Cerinte legale

Principala lege cu privire la sanatatea si securitatea in munca

Legea 319 / 2006 privind securitatea si sanatatea in munca
Cerinte specifice pentru evaluarea riscurilor

Angajatorul trebuie sa asigure sanatatea si securitatea angajatilor in
toate aspectele legate de munca

Art. 12. Angajatorul trebuie sa evalueze riscul in ceea ce priveste
sanatatea si securitatea angajatilor

Noua lege in vigoare (Telemunca)

Legea 81/2018 privind reglementarea activitatii de telemunca

Actul normativ reglementeaza telemunca ce reprezinta o forma de
organizare a muncii in care activitatea salariatilor este desfasurata
efectiv intr-un loc diferit de sediul angajatorului, cu ajutorul tehnologiei.

Activitatea de telemunca se bazeaza pe acordul de vointa al partilor si
se prevede in mod expres in contractul individual de munca odata cu
incheierea acestuia pentru personalul nou angajat sau prin act
aditional la contractul individual de munca.

Art. 7. Angajatorul trebuie sa se asigure ca telesalariatul este instruit
corespunzator in ceea ce priveste instructiunile de lucru specifice
spatiului de lucru in care isi desfasoara activitatea.

Art. 8. Telesalariatul trebuie sa informeze angajatorul cu privire la
specificul spatiului de lucru si trebuie sa permita accesul angajatorului
pentru punerea in aplicare a masurilor de sanatate si securitate.

N7 denkstatt

create sustainable value

Cerinte
legale

Conditii
Evaluarea corespunzdtoare

riscului de telemuncs

Actiuni de

diminuare a
riscurilor



Premisele pentru telemunca

Schimbarile din piata
muncii

Noile modele de lucru includ
telemunca in diferite forme si
conditii:

= Functiile de Call Center
= Design de acasa

= Traducatori care lucreaza de
acasa etc.

Tn viitor, telemunca poate avea o
importanta tot mai mare,
deoarece are avantaje deosebite
pentru persoanele care doresc sa
indeplineasca o sarcina anume.
Telemunca poate reduce costurile
necesare spatiului de birouri.

Telemunca in conditii
exceptionale — criza COVID

Fortele motrice

Revolutia in domeniul
telecomunicatiilor a reusit sa
faca telemunca mai
accesibila.

Dorinta de a avea o
flexibilitate mai mare

Eficienta costurilor

Obiceiurile de “Productie
de tip lean management”

Lockdowns (ex. Criza
COVID)

Acordul Cadru European

privind telemunca

Regulamentul stabileste
normele in ceea ce priveste:

Caracterul voluntar
Statutul profesional
Conditiile de angajare
Confidentialitatea
Echipamentul de lucru

Sanatate si securitate la
locul de munca

Organizarea muncii
Training

Drepturi colective
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Echilibrul intre viata

profesionala si cea personala

Datorita noilor posibilitati tehnologice,
cum ar fi telefoanele mobile si
conectivitatea rapida la informatiile de
afaceri, lucrul la distanta s-a schimbat
rapid in ultimul deceniu.

Acest nou mod de lucru la distanta
poate:

= Creste intreruperile din cauza familiei

= Creste distragerea atentiei de la
munca

= Cauzeaza presiuni si asteptari mai
mari legate de accesibilitatea si
disponibilitatea pentru munca

= altele
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Riscuri




RISCURI asociate

Riscuri pe
amplasament

pentru
business

Riscuri ale
telemuncii

Risc
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RISCURI DE RANIRE
RISCURI DE DECES
RISCURI DE NECONFORMARE
RISCURI DE AMENZI
DISPUTE IN INTERIORUL ECHIPEI
SCADEREA PRODUCTIVITATII

SCADEREA CALITATII

LIPSA TASCURILOR /
ASUMARE RESPONSABILITATI

ALIENARE SOCIALA

SECURITATE CIBERNETICA
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Aspecte privind securitatea si sinatatea telesalariatilor

= Riscuri generate de mediul de lucru

= Spatiu insuficient pentru echipamentul de lucru —
ergonomie — probleme musculoscheltice, alte riscuri de Ergonomia
imbolnaviri

= |luminat insuficient

= Securitate necorespunzatoare a camerei /locuintei (daca Program de
se lucreaza cu date confidentiale) lucru agreat

= Riscuri generate de echipamentul de lucru
= Birouri sau scaune necorespunzatoare

= Echipamente de lucru grele (in cazul in care
telesalariatul calatoreste pe distante lungi)

= Suprautilizarea prelungitoarelor
= Prize necorespunzatoare sau numar insuficient de prize

Protectia
impotriva
incendiilor si
procedurile
de urgenta

Securitate
electrica

Sanatate/
Securitate

= Riscurile generate de aspecte privind sanatatea
mintala
= Contact social limitat (izolare sociala)

= Imposibilitatea de a separa munca de viata privata (sunt
necesare abilitati de auto-management)

= Tentatia de a lucra mai mult decat programul normal

= Time-management precar in general
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Aspecte privind securitatea si sanatatea telesalariatilor

= Riscuri generate de munca solitara
= Pot apdrea accidente si nu se afla nimeni in apropiere Ergonomia
= Stresul de izolare / lunga durata
= Stres cu privire la managementul timpului si eficienta

Program de

= Lipsa micro-managementului lucru agreat
= Lipsa asumarii responsabilitatilor
= |nsuficienta cunoastere a solutiilor si instrumentelor IT

= Perceptii eronate asupra unor sarcini

Protectia
impotriva
incendiilor si
procedurile
de urgenta

Securitate
electrica

= |ncendii

= Echipamentele neprotejate, prizele sau cablurile ar
putea deveni un factor specific de risc pentru un
eventual incendiu

= Activitati necorespunzatoare desfasurate in bucatarie
ar putea deveni un factor de risc

= Fumatul fara luarea de masuri de protectie ar putea
deveni o problema

Sanatate/
Securitate
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Riscuri ascunse

RANIRI

= Angajatii care lucreaza de acasa au dreptul la aceleasi beneficii de compensare
ca si angajatii care lucreazd in birouri. in cazul in care acestia s-ar réni, un
angajator ar putea fi tras la raspundere pentru ranirea suferita in biroul in care
telesalariatul isi desfasoara activitatea.

ECHIPAMENTE AVARIATE

= Despagubirile privind daunele pentru PC-uri, copiatoare si alte echipamente de
birou care nu sunt portabile pot fi refuzate daca spatiul de lucru nu este
desemnat in mod specific ca birou.

SECURITATE CIBERNETICA

= Atunci cand securitatea nu face parte dintr-o activitate a unui angajat, este usor
sa pierdeti patch-uri, sa dezactivati neintentionat un firewall sau sa nu criptati
documentele.

SIGURANTA FIZICA

* Tn mod ideal, biroul in care telesalariatul isi desfasoara activitatea ar trebui sd
fie Tncuiat atunci cand telesalariatul nu lucreaza. Documentele pe format de
hartie trebuie sa fie protejate impotriva incendiilor sau a furtului intr-un seif
ignifug sau intr-un dulap de depozitare. Intreaga casd ar trebui protejat3.

REGULI DE ZONARE LOCALA SAU ASOCIERE

= Tn general, nu exista restrictii pentru un individ care lucreaza singur intr-un
birou. Cu toate acestea, pot aparea probleme daca clientii sau colegii de munca
viziteaza in mod regulat telesalariatul sau daca angajatul trebuie sa asambleze
echipamentele la domiciliu.




Riscuri ascunse
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COMUNICARE NECORESPUNZATOARE

HARTUIREA

LICENTE SOFTWARE

COEZIUNEA PERSONALULUI

De-a lungul timpului, multi telesalariati simt ca ajung sa cunoasca

oamenii cu care acestia comunica suficient de bine pentru a renunta
la formalitati. Este usor ca interrelationarea telesalariatilor sa devina
necorespunzatoare, deoarece mijloacele de comunicare primara - e-
mail, text si instrumente de colaborare - promoveaza informalitatea.

Avansurile sexuale nedorite, discriminarile etnice, sau bullying-ul pot
fi considerate hartuiri, care pot avea ca rezultat amenzi si alte
pedepse. In timp ce hartuirea este foarte putin probabild atunci cand
telesalariatul lucreaza singur la domiciliu, ea este totusi posibila.
Probabilitatea de hartuire creste daca doi angajati decid sa lucreze la
domiciliul unui alt angajat.

Daca un computer utilizat in scopuri comerciale contine software
licentiat in mod necorespunzator, chiar daca acel software nu este
utilizat in scopul activitatii angajatului, compania poate fi considerata
responsabila. Chiar daca compania nu este vinovata, managementul
va pierde mult timp in apdrarea companiei.

Majoritatea oamenilor sunt fiinte sociale care cauta un sentiment de
comunitate atat in viata personal3, cat si in cea profesionala.
Majoritatea oamenilor prefera sa faca parte dintr-o echipa care
lucreazd pentru a atinge un obiectiv comun. in absenta unui program
specific care sa includa telesalariatul in activitatile companiei, acestia
pot fi trecuti cu vederea.

create sustainable value
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In contextual actual ?
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Leadership !
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Leading the

Leading people _organisation

Confidence Influence

Inclusive leader

Meadning
Sense
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Aspecte, dileme si provocari

OF

Evaluarea corecta a

riscurilor
Asumarea si masuri de
diminuare acceptabile

Birocratia
Cum sa documentam conformarea

N

Structuri de
lucru/instrumente/
Competente - Educare
Cum le acoperim?

=

P

‘S

Echilibrul Control - Monitorizare
Angajatorii nu pot obliga ??? Cum se poate realiza?
oamenii

Teleworking pe termen lung - Efortul pentru diminuarea riscurilor va fi mai mare
Din 9 martie, CNSU a decis ca institutiile publice si operatorii economici sa analizeze si sa dispuna, in masura posibilitatilor,
desfasurarea muncii de la domiciliu pentru o parte din personal

Telemunca capata o turnura foarte interesanta ! De multe ori inadecvata

13
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Pas cu Pas

Agream

Agream cu angajatii
Documentam si modalititile de lucru Evaluim eficienta
evaluam riscuri / limitdri Evaludri medicale psihologice, evaluarea
Pt. sanatate si Documentam eficientei muncii, evaluam numarul de
Securitate angajati si limitand birocratia cazuri de incdlcéri ale regulilor de
business I business, etc

FHFHEH

. Identificam Verificam
Identificam Masurile optime care reduc riscurile Ne asigurdm ca
pericolele Ma3suri de Educare/Solutii IT elementele esentiale sunt
De SSM si business flexibile/Time indeplinite continuu

management/Business risc/

Comunicare eficienta, etc 14



Productivitatea
muncii
/eficienta

Probleme
musculosche-
letice
identificate la
controale
medicale

Sanatatea
mentala a
angajatilor

Numarul
accidentelor
de munca in

sistemul
Telemunca -

cauze

Satisfactia
angajatilor
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[La ce sa fim
atent1?
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Consilierul dvs. de incredere in ECE

/- Fondat& in 1993 (AT)

= 120 de experti dedicati

= Reprezentare extinsa in Europa
Centrala si de Est (AT, BG, DE, HU, RO,
SK)

Retea internationala:
Inogen® Environmental Alliance

= Tn Romania din 2007

* The Sustainable AG cu locatie in Germany - Partener denkstatt din 2020.

A member of

g e
JN/NOGEN
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/denkstatt Romania

Strada Madrid nr. 22 Parintele Galeriu 6C
300391 Timisoara 020762 Bucuresti
Romania Romania

www.denkstatt.ro, Email: office@denkstatt.ro

Director Executiv
Gabriela Fistis
gabriela.fistis@denkstatt.ro

Manager Birou Bucuresti

Cristina Angheluta Contact

Kcristina.angheluta@denkstatt.ro

A member of
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